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BITE stdzibu un iesniegumu izskatiS8anas kartiba (Kartiba)

Kartibas meérkis: apkopot un viena dokumenta sniegt BITE klientiem informaciju par klientu stdzibu vai iesniegumu

izskatiSanas kartibu un terminiem, atkariba no sidzibas vai iesnieguma priek8meta. Visas stdzibas un iesniegumi

tiek izskatiti saskana ar Saja Kartiba paredzétiem noteikumiem, kas izstradati, ievérojot normativajos aktos noteiktas
prasibas par klientu sidzibu un iesniegumu izskatiSanas kartibu.
1. Klientam ir tiesibas iesniegt stdzibu vai iesniegumu par BITE sniegtajiem pakalpojumiem vai apstridét BITE
ricibu, taja skaita, piemérojot Godigas lietoSanas politiku (GLP), zvanot uz 1601 vai 25851601 (zvanot no citu
operatoru numuriem), rakstot uz info@bite.lv vai vérSoties jebkura BITE salona.
1.1.Ja klientam saskana ar GLP noteikumiem (GLP aktuala redakcija pieeja BITE majaslapa www.bite.lv, sadala
“Jurists ltdza pateikt”) tiek piemérota papildmaksa par viesabonéSanas pakalpojumiem EEZ valstis vai
partraukta mobilo sakaru pakalpojumu sniegSana, par ko BITE klientu informé ar Tszinu, bet klients tam
nepiekrit, klientam 15 dienu laikd no BITE Tszinas sanemsanas ir tiesibas apstridét BITE ricibu, iesniedzot
argumentétu sddzibu vai iesniegumu un pievienojot pieradijumus. Pé&c argumentu un pieradijumu
izvértéSanas BITE sniedz klientam atbildi péc batibas Saja Kartiba noradrtaja termina. Ja sudziba vai
iesniegums no klienta Saja punkta minétaja termina netiek sanemts, tiek uzskatits, ka klients piekrit
papildmaksas pieméroSanai EEZ valstis vai mobilo sakaru pakalpojumu atslégSanai.

1.2.Ja klients, kuram saskana ar GLP noteikumiem tiek piemérotas papilmaksas par viesabonéSanas
pakalpojumu sanemSanu EEZ valstis, pamatojoties uz noturigu saiSu ar Latvijas republikas neesamibas
faktu, maina savus paradumus, Kklients par to var iesniegt isniegumu BITE. BITE IEmumu par klienta
iesniegumu pienems 3.punkta noradttaja termina, par Iemumu klientam pazinojot rakstveida.
2. Pieregistrejot sudzibu vai iesniegumu talakai izskati$anai, klients no BITE sanem apstiprindjuma Tszinu ar
pazinojumu par to, ka BITE ir registréjusi klienta stidzibu vai iesniegumu. Iszina tiek nositita uz sdziba vai
iesnieguma noradrto klienta kontakttalruni.
3. Atbilde uz iesniegto sidzibu vai iesniegumu klientam tiek sniegta 15 dienu laika no stdzibas vai iesnieguma
sanemsanas dienas un ta ir uzskatama par BITE [émumu.
4. Jaiesnieguma vai stdzibas izskatiSanai ir nepiecieSama papildu parbaude vai batiska papildu informacija, BITE
nodroSina atbildes sniegSanu klientam 30 dienu laika péc iesnieguma vai sudzibas sanemsanas.
5. BITE ir tiesiga atstat sidzibu vai iesniegumu bez izskatiS8anas gadijuma, kad iesniegums vai sudziba nav tiesi
saistita ar BITE sniegtajiem pakalpojumiem, ka arT Sados gadijumos:
5.1.iesnieguma vai sudziba nav noradits iesniedzéjs (fiziskajai personai — vards, uzvards un adrese; juridiskajai
personai — nosaukums un juridiska adrese) un ta kontaktinformacija;

5.2.iesnieguma vai sudzibas saturs ir klaji aizskaro8s un izaicinoss;

5.3.iesnieguma vai sudzibas teksts objektivi nav salasams vai saprotams;
noraditajiem tiesiskajiem vai faktiskajiem apstakliem péc batibas nav mainijies. Par iesnieguma vai stdzibas
atstaSanu bez izskatiSanas BITE 15 dienu laika rakstveida informé klientu, pamatojot savu [Emumu.

6. Gadijuma, ja klientu nav iesp&jams sasniegt, klientam tiek nositita Tszina ar situacijas risinajumu vai informaciju,
ka ar klientu sazinasies péc kada konkréta laika, vai art klients tiek aicinats sazinaties ar BITE. Iszina tiek nosutita
uz to pasu klienta kontakttalruni, kas tika noradits pie stidzibas vai iesnieguma registréSanas.

7. Jaklients uzskata BITE sniegto atbildi par nepamatotu, klientu neapmierina BITE sniegta atbilde vai piedavatais
risindjums, vai, ja BITE nav sniegusi klientam atbildi, tad klientam strida turpmakai atrisind8anai, iesniedzot tadu
pasu sudzibu vai iesniegumu un pievienojot BITE atbildi, ja tada ir sniegta, ir tiesibas vérsties pie arpustiesas
strida risinataja:

a. Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija, ja sddziba vai iesniegums attiecas uz reguléjamu
elektronisko sakaru pakalpojumu (Unijas iela 45, Riga, LV-1039; www.sprk.gov.lv);

b. Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra, ja sldziba vai iesniegums attiecas uz atteikuma tiesibam, preces
atbilstibu liguma noteikumiem vai citdam normativajos aktos noteiktajam patérétaja tiestbam (Brivibas iela
55, Riga, LV-1010; www.ptac.gov.|v);

c. Latvijas Banka, ja stGdziba vai iesniegums attiecas uz apdrosinaSanas pakalpojumu sniegSanu (adrese: K.
Valdemara 2A, Riga, LV-1050, Latvija; www.bank.lv).

8. ST Kartiba var tikt grozita, I1dz ar to klienta pienakums ir sekot l1dzi aktualakai informécijai BITE majaslapa
www.bite.lv, sadala “Jurists lidza pateikt”.

9. Jakada BITE riciba nav speciali atrunata ar $o Kartibu, BITE vadisies péc spéka esoSiem normativajiem aktiem.
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