Sérijas Nr. GLP-04

Sudzibu izskatiSanas un Bites Iemumu apstridéSanas kartiba

1. Klientamir tiesibas slidzéties vai apstridét Bites ricibu, taja skaita, piemeérojot GLP, vérSoties Bité ar stidzibu. Stdzibu ir iesp&jams
pieteikt jebkura Bites salona, rakstot uz info@bite.lv vai zvanot masu Klientu apkalpo$anas komandai uz bezmaksas talruni 1601.
Bite apnemas atbildét uz jebkadu klienta sidzibu 15 dienu laika no sidzibas sanemsSanas briza. Stdzibu izskatiSanas un Bites
Iemumu apstridéSanas procedira var maintties, [1dz ar to klienta pienakums ir sekot I1dzi aktualakai informacijai Bites majas lapa
(http://www.bite.Iv/jurists-ludza-pateikt/sudzibu-izskatisanas-un-Bites-lemumu-apstridesanas-kartiba). Bite izskata stdzibas

saskana ar likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” noteikto kartibu.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15 dienu laika no Bites Tszinas, ar ko tiek pazinots par Papildmaksas pieméroSanas uzsakSanu vai mobilo sakaru
pakalpojumu partrauk$8anu, sanemsanas klients var to apstridét, iesniedzot stdzibu Bité. Ja 15 dienu laika
stdziba no klienta netiek sanemta, tiek uzskatits, ka klients piekrit Papildmaksas pieméroSanai viesabonésanas
pakalpojumiem EEZ valstis vai mobilo sakaru pakalpojumu atslégSanai.

lesniedzot stdzibu par Papildmaksas pieméroSanu vai mobilo sakaru pakalpojumu partrauk$anu, klients norada
savus arguments un pieradijumus, ko Bite izvérté un sniedz atbildi péc batibas $aja kartiba noraditaja termina.

Bite izskata jebkadu klienta rakstiski iesniegto stdzibu 15 dienu laikad no studzibas sanemsanas briza, sniedzot
rakstveida atbildi, kas ir uzskatama par Bites Iémumu.

Ja klients, kuram tiek piemérotas Papildmaksas par viesabonéSanas pakalpojumu sanem$anu EEZ valstis,
pamatojoties uz noturigu saiSu ar Latvijas Republiku neesamibas faktu, maina savus paradumus, tas var iesniegt
par to iesniegumu Bitei, kas tiks izskatits 15 dienu laika no ta sanemsSanas briza, pienemot par to lémumu, kas
tiks rakstiski nekavejoties pazinots klientam.

2. Ja klients nav apmierinats ar Bite sniegto atbildi vai Bite nav sniegusi klientam atbildi un sGdziba attiecas uz regul€jamu
elektronisko sakaru pakalpojumu, klients ir tiesigs vérsties Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (www.sprk.gov.lv) un/
vai Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (www.ptac.gov.lv) strida turpmakai atrisindSanai ar tadu pasu iesniegumu un/ vai
sudzibu, pievienojot Bites atbildi, ja tada tika sniegta.


mailto:info@bite.lv
http://www.bite.lv/jurists-ludza-pateikt/sudzibu-izskatisanas-un-Bites-lemumu-apstridesanas-kartiba
http://www.sprk.gov.lv/
http://www.ptac.gov.lv/

