LABAS PRAKSES KODEKSS
Par komercialu pazinojumu siti$anas komercpraksi, izmantojot telemarketingu

1. Preambula

1.1. Lai veicinatu ikvienas fiziskas personas — komercidla pazinojuma sanéméja (talak tekstd — Komercidla
pazinojuma san@méjs) ikdienas gaitu netraucdtu darbibu un privatuma aizsardzibu, $o labas prakses
kodeksu (t&lak teksta — Kodekss) parakstijusie komersanti, k3 arT vélak pievienojusies citi komersanti (talak
teksta visi kopd — Komersanti) apnemas uzturét augstus profesionalas étikas standartus komercialu
pazinojumu siiti$ana, izmantojot telemarketingu.

1.2. Kodekss ir apliecindjums Komersantu vélmei darboties saskand ar visparatzitem komercdarbibas
principiem, Eiropas Savienibas ietvaros pienemtam tiesibu piemérosanas vadiinijam un Latvija spé&ka
esosajiem normativajiem aktiem. Komersanti apnemas sava ikdienas darbiba veikt pasakumus, lai stiprinatu
Komercialu pazinojumu sanéméju tiestbu nodrosinasanu un neraditu Saubas par Komersanta darbibas
godpréatigumu un neparkaptu komercialo pazinojumu stfi$anas noteikumus, izmantojot telemarketingu.

1.3. Kodeks& izmantotds definicijas atbilst Latvija spéka esosajiem normativajiem aktiem, jo Tpasi tas ir
tulkojamas saskana ar Informacijas sabiedribas pakalpojumu likumu, Rekldmas likumu un Negodigas
komercprakses aizlieguma likumu.

1.4. Kodekss neattiecas uz Komersanta veiktu komercialu pazinojumu sttf$anu, izmantojot telemarketingu,
tadiem Komercidla pazinojuma sanéméjiem, kas ir 8T Komersanta klienti. Kodekss neattiecas uz biznesa
piedavajumu izteikSanu juridiskam personam, sazinoties ar to parstavjiem.

2. Telemarketinga darbibas noteikumi

2.1. Atbilsto$i Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 9.panta tre$ajai dajai un saskana ar personu datu
apstrades un privatas dzives aizsardzibas pamatprincipiem komercialu pazinojumu sitiéana, izmantojot
telemarketingu, ir pielaujama tikai tad, ja komersants iepriek$ ~ pirms izsauktd numura sastadi§anas — no
konkréta Komerciala pazinojuma sanéméja, kam tiks sniegts komercials pazinojums, pierdadama veida ir
sapémis inform&tu un neparprotamu piekrisanu komerciala pazinojuma sanéméja personas datu apstradei
un konkrétd piesléguma numura izmantosanai komercidlu pazinpojumu sapem$anai, izmantojot
telemarketingu.

2.2. Komercigla pazinojuma sanéméja piekriSana tas padas sarunas laika, kad tiek izteikis komercials
pazinojums, nav uzskatdma par iepriek§ dotu piekrisanu un $ada piekrisana nav atbilstosa Kodeksa
nosacijumiem.

2.3. Piekri$anas sanemsanai telemarketinga nollkiem komersanti ir tiesTgi izmantot tikai likumigus un &tiskus
panémienus, vienlaikus neierobeZojot personas tiesibas uz privéto dzivi. Nav pielaujama jebkada
maldino$a vai agresiva komercprakse, lai veicinatu komerciala pazinojuma sanéméja piekriséanu sanemt
komercidlus pazinojumus, izmantojot telemarketingu.

3. leprieks dotas piekri$anas nosacijumi
3.1. Par iepriek$gju piekridanu uzskatama piekrisana, kas ir sanemta $ados veidos:

3.1.1. Komerciala pazinojuma sanémséjs personigi vai izmantojot pasta pakalpojumus, ir sazindjies ar
Komersantu, lai sniegtu savu piekrisanu telemarketinga zvanu sanems$anai uz Komerciala
pazinojuma sanéméja noradto telefona numuru;

3.1.2. Komerciala pazinojuma sanéméjs, telefoniski sazinoties ar Komersantu, mutiski informa
Komersantu par savu piekrianu telemarketinga zvanu sanemsanai uz konkréti noradito
telefona numury;

3.1.3. Komersants sanémis Komercidla pazinojuma sanéméja piekrianu telemarketinga zvanu
sanems$anai uz Komerciala pazinojuma sanéméja noradito telefona numuru caur internetu, e-
pastu vai citiem elektronisko sakaru [idzekjiem.



Komerdiéla pazinojuma sanéméjs tiek informéts par piesiéguma numura, kura tiks izteikts komercials
pazinojums, un Komerciala pazinojuma sanémeéja personas datu apstrades mérki un apstrades pamatu.

3.2. Komerciala pazinojuma sandméja piekrisanai ir jabut skaidrai un neparprotamai, ka arf brivi izteiktai, veicot
akfivu darbibu, piemé&ram, pazinojumu par savu piekrisanu telemarketinga zvanu sanemé&anai uz konkréti
noraditu piesiéguma numuru, nositot caur pastu, e-pastu, internetad pieejamu atsevisku izveles lauku vai
citiem elektronisko sakaru ldzekliem ar nosacijumu, ka Komercidla pazinojuma san@méju var skaidri un
neparprotami identificgt. lepriek§ atziméti lauki, piekriSanas ietverSana kopéja noteikumu tekstd vai
komercidla pazinojuma sanéméja klusésana vai atturéSanas no darbibas un tml. pasiva riciba Kodeksa
ietvaros nav uzskatdma par iepriek$ dotu piekri&anu.

3.3. Pirms piekrianas sanem&anas komersantam ir piendkums Komerciala pazipojuma sanéméjam nodro8inat
skaidru informaciju par Iidzekliem, kadus izmantojot tiks izplatiti komercidlie pazinojumi, kada rakstura
informacija tiks izplatita, cik ilgi &7 piekriana bls spéka un kada veida attiecigais Komerciala pazinojuma
sand@méjs var atsaukt savu sakotngji izteiktu piekriSanu komercialu pazinojumu sanemsanai, izmantojot
telemarketingu. Komersants nodrodina, ka Komerciala pazinojuma san@émeéjam ir iespéja piekriSanu
jebkura laika atsaukt tik pat viegla veida, ka ta ir dota.

3.4. Lai ievérotu Komercidla pazinojuma sanéméja intereses un tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu, ja
kop$ pédéjas komunikdcijas ar Komercidla pazinojuma sapéméju, no kura ir sapemta iepriek&&ja
piekrigana, ir pagajusi se$i ménesi, Komersantam ir piendkums aktualiz&t no jauna $adas piekrisanas
statusu, ievérojot Kodeksa ietvertos piekriSanas sanem$anas nosacijumus.

3.5. Ja kads no & Kodeksa piekridanas kritérijiem nav izpildits, ir izpildits tikai dalgji vai arf komersants nevar
skaidri pieradit sadas piekridanas spéka esamibu, uzskatams, ka §adas piekriSanas nav vispar.

3.6. Komersantiem ir piendkums sekot fidzi un ieviest iek8&jas procediras, tai skaitd ar attieciba uz to
pilnvarotajam personam vai agentiem, lai nodrosinatu, ka komerciélu pazinojumu sttisana, izmantojot
telemarketingu, tiek nekavéjoties partraukta, ja no Komerciala pazinojuma sanéméja komersants nav
sanémis Kodeksam atbilstoSu piekri$anu vai ar 13 ir atsaukta.

4. Kodeksa spéka staganis un grozisana

4.1, Kodekss stajas spek3 un kllist saistods ndkamé diena péc tam, kad attiecigais Komersants ir paraksfijis S0
Kodeksu.

4.2 Jebkuri grozijumi Kodeksd izdarami rakstveidd un tie stdjas spéké ar bridi, kad to parakstijusi visi
Komersanti, kam Kodekss ir saistos$s.

4.3, Katrs Komersants, kur$ Kodeksu parakstijis, to publicé sava majas lapa interneta.

4.4, Kodekss ir saistods Seit zemak uzskaititajiem Komersantiem, kas paraksfijusi Kodeksu, un jebkuram citam
komersantam, kas pievienojies §im Kodeksam vélak. Citi komersanti pievienojas Kodeksam, parakstot
pielikuma pievienoto Apliecinjuma veidlapu un nosttot to Kodeksu ieprieks parakstijuSiem Komersantiem.

4.5.Komersantu atbildiba par Kodeksa parkapumiem tiek skatita atbilstoSi spéka esodajiem normativajiem
aktiem.

4.6, Komersants var atsaukt savu pievienosanos Kode
pazinojumu Kodeksa dalibniekiem. 7
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